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Der Kassenbon...

Nach wie vor ist der Kassenbon ein wichtiger Beleg beim
Erwerb von Waren oder Dienstleistungen. Die Archivierung
dieser Papierbons bedeutet fiir die Kunden einen erheblichen
Aufwand. Trotz dieser Umstande besteht grundsatzlich ein hoher
Bedarf, Kassenbons aufzuheben.

Uber 95% einer befragten Gruppe geben an, ihre Kassenbons
grundsdtzlich bzw. zumindest teilweise aufzuheben.

B Ja
B Teilweise
[ ] Nein

73% der Befragten heften ihre Kassenbons in Ordnern ab.

Abheften / Ordner I
Schuhkarton .

Schublade [

Sonstige [

Unsere Losung...

Der elektronische Kassenbon via E-Mail - anonym und einfach zu
handhaben. Das e-Bon Verfahren bietet Vorteile fiir Kunden und
Unternehmen!

70% der Verbraucher halten ein solches Verfahren fiir interessant bzw. sehr
interessant.

B Sehr interessant

B Interessant

w [ ] Weniger interessant

[] Gar nicht interessant
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Und so funktioniert’s...

Die Grundwerte von e-Bon sind Einfachheit und Anonymitat. In
wenigen Schritten kann der Kunde das Verfahren nutzen.

Der Kunde registriert sich einmalig auf dem e-Bon Portal mit
einer beliebigen E-Mail Adresse und erhélt daraufhin eine e-Bon
Identifikationsnummer.

Die e-Bon Nummer wird dem Nutzer als Barcode auf einer Karte
oder einem entsprechenden Bildformat fiir Mobiltelefone zur
Verfligung gestellt.

e-Bon B c-Bon
(L N

Will der Kunde beim Einkauf einen e-Bon haben, wird sein persoénlicher
Barcode beim Zahlvorgang eingescannt. Der e-Bon wird daraufhin
automatisch an seine hinterlegte E-Mail Adresse versendet.

Zusatzlich stehen dem Kunden die Kassenbons fiir 4 Wochen zum
Download auf dem e-Bon Portal zur Verfiigung.
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Nutzen fiir Unternehmen...

Unternehmen profitieren von einer revolutiondaren Moglichkeit

des Direktmarketings auf den digitalen Kassenbons. Sie kdnnen

ihren Kunden aktuelle Produktneuheiten prasentieren, niitzliche

Komplementargiiter anbieten oder per Link direkt auf das

Produktportfolio und die neuesten Angebote auf ihrer Homepage
verweisen. Das anonyme e-Bon Verfahren ermdoglicht E-Mail
Marketing, ohne die Kundendaten aufwendig erheben und pflegen
Zu mussen.

e-Bon bietet die Moglichkeit, Werbebotschaften individuell auf den
Warenkorb der Kunden abzustimmen. Durch die Reduzierung der
Streuverluste wird das E-Mail Marketing zu einem effizienten und
effektiven Werbemittel.

Zusatzlich senkt das Unternehmen durch das e-Bon Verfahren den
Papierverbrauch und leistet somit einen 6kologischen Beitrag.

Die Marketing Veranwortlichen meinen:

E-Mail Marketing konnte der Gewinner der nachsten Jahre sein. Die befragten Top-Werber
gehen davon aus, dass die Bedeutung von E-Mail-Marketing weiter zunehmen wird: Der Trend
geht vom Offline zum Online-Medium. ,Junge“ Online-Medien wie etwa das Mobile Marketing
stecken noch in den Kinderschuhen, werden aber in den nachsten Jahren an Bedeutung
gewinnen. Das Medium definiert sich vor allem iiber den extrem niedrigen Preis und seine
Schnelligkeit/Flexibilitat. Diese Vorteile wiegen eine Vielzahl an Nachteilen auf: Eine E-Mail

findet nur wenig Beachtung, sie wird haufig von Spam-Filtern abgefangen, hat deutlich

niedrigere Leseraten und eine hohe ,Nervquote® lhre Akzeptanz in der breiten Bevolkerung

steigt zwar kontinuierlich an, konnte aber hinter Konkurrenzmedien zuriick bleiben. Es bleibt
abzuwarten, wie der Empfanger mit dem ,steigenden Eingriff in die Privatsphare“ durch E-Mail-
Marketing umgeht. Ein weiteres Handicap ist noch die relativ schlechte Qualitiat der
Adressbestande.

Quelle : Dialog Marketing Monitor 2008

Die Hauptprobleme des E-Mail Marketings treffen fiir das e-Bon Verfahren
nicht zu. Durch die Wichtigkeit des Kassenbons kann von einer sehr hohen
Leserate ausgegangen werden. Die Nutzer miissen dem Empfang des
e-Bon zustimmen, wodurch die Spam-Problematik ausgeschlossen wird.
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Nutzen fiir den Kunden...

Durch das e-Bon Verfahren konnen Kassenbons auf einem PC
einfach archiviert und geordnet werden. Im Falle von Umtausch,
Inanspruchnahme einer Garantie oder fiir die Steuerabrechnung
kann dabei schnell auf den e-Bon zugegriffen werden. Langes
Suchen, Ausbleichen von Kassenbons, Unordnung und Verlust
konnen somit vermieden werden.

Uber 50% einer befragten Gruppe gaben an, aufgrund eines fehlenden
Kassenbelegs schon einmal auf einen Umtausch verzichtet zu haben.

Der Kunde kann das Verfahren ganz gezielt und unabhangig von der
eingesetzten Zahlungsart anwenden.

Der Erhalt von individuellen Produktangeboten oder Sonderaktionen
ist fur viele Kunden sehr interessant und bietet einen weiteren Reiz,
an dem e-Bon Verfahren teilzunehmen.

Nur 20 % der Befragten lehnen Werbung auf dem digitalen Bon ab.

B Ja
l Eventuell
[ ] Nein

e-Bon bietet einen deutlichen Mehrwert fiir den Kunden,
ohne Aufwand zu generieren.

Vielen Dank fiir lhr Interesse an der e-Bon Initiative !
Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen oder Anregungen.

Felix du Pin - Griinder der Initiative Alexander Dreyer - Griinder der Initiative
Felix.duPin@e-Bon.de Alexander.Dreyer@e-Bon.de

Sebastian Rosensteiner - IT Burkhard Friedrichsen - Marketing und Vertrieb
Sebastian.Rosensteiner@e-Bon.de Burkhard.Friedrichsen@e-Bon.de
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